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1. PRESENTACION.
I

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., sociedad comercial con domicilio principal
en el municipio de Cota, Cundinamarca, Colombia, identificada con NIT. 900.108.579 - 2y
matricula mercantil Nro. 1637500, dando cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
Ley 1581 de 2012 y sus decretos complementarios, establecidé la siguiente Politica de
Tratamiento y Proteccién de Datos Personales, donde usted podra encontrar los derechos que
como titular de sus datos personales y aquella otra informaciéon de su propiedad, no
catalogada como Dato Personal, le asisten, las finalidades, el tratamiento de esos datos
recolectados, asi como el procedimiento que AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM
S.A.S. dispuso para garantizar el uso y seguridad de esta informacion. Igualmente describe
a sus respectivos encargados de atencidén ante peticiones, quejas, reclamos, entre otras
disposiciones de interés.

2. POLITICAS GENERALES.
]

La politica aqui prevista busca establecer de manera especifica el derecho constitucional al
Habeas Data que tienen todas las personas respecto de las cuales AUTOMOTORES
COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. recolecte, administre o conserve informacién de caracter
personal, proporcionada directamente por el titular, incluido el tratamiento dado a los datos
personales de contacto, aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre
otros, obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de AUTOMOTORES COMERCIALES
AUTOCOM S.A.S. o aquella otra informacién del titular, no catalogada como Dato Personal,
recopilada previa aceptacién del titular, a través de otras tecnologias como la interaccién
con cualquier URL de los sitios web de AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. como
lo son: https://autocom.com.co/; JAC Colombia_https://jacmotors.com.co/; KARRY
Colombia https://karrycolombia.com/; JETOUR https://www.jetour.com.co/home; MAHINDRA
Colombia https://mahindracolombia.com/, incluyendo, pero sin limitarse a, datos
personales y demograficos de los clientes, datos de interés, entre otros, cuando sean
utilizados para fines comerciales, estadisticos, de Mercadeo y/o publicitarios, de los
proveedores cuando sean utilizados para fines tributarios y contables, y de empleados en lo
relacionado al cumplimiento de las normas en materia laboral, todo lo anterior en cumplimiento
de la normatividad vigente y aplicable.

Responsable: AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., sociedad comercial con
domicilio principal en el municipio de Cota, Colombia, identificada con NIT. 900108579-2,
actuando como responsable del tratamiento de los datos personales.

Este documento es propiedad exclusiva de Autocom y estd protegido por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo.

IAC D
MOTORS S : AJETOLULUR


https://autocom.com.co/
https://jacmotors.com.co/
https://karrycolombia.com/
https://www.jetour.com.co/home
https://mahindracolombia.com/

cODIGO IM-CM-PO-01

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

N PERSONALES VERSION 02
!’ AUtocom VIGENCIA 12/02/2026
CUMPLIMIENTO PAGINA 3de 17

3. DEFINICIONES.
- ___________________________________________________

3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

3.8
3.9

3.10

3.11

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesidn u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Sensible: Cualquier dato que afecte la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, convicciones religiosas o filosdficas, pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, derechos humanos o promueva intereses de
cualquier partido politico, o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicidon, asi como los datos, relativos a la salud, a la vida sexual, datos biométricos,
entre otros.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.
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4. DERECHOS DE LOS TITULARES.
- ___________________________________________________

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

Dirigirse a AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. a través de los canales
establecidos por ésta los cuales se indican en la presente politica y aviso de privacidad
anexo al presente manual, con el fin de conocer, actualizar y rectificar sus datos
personales. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion para el tratamiento de datos personales otorgada a
AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la ley 1581 de 2012 y decretos reglamentarios.

Ser informado por AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., previa solicitud
efectuada a través de los canales dispuestos por ésta, respecto del uso que se les ha
dado a sus datos personales, asi como prueba de la autorizacién otorgada al
responsable del Tratamiento.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos.

Acceder en forma gratuita a través de los canales dispuestos por AUTOMOTORES
COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Abstenerse de responder las preguntas relacionadas con datos sensibles, tendra
caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifas, nifios y adolescentes.

Legitimacion para el ejercicio de los derechos del titular.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:

a) Por el Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.
b) Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.
c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la

representaciéon o apoderamiento.
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d) Por un tercero debidamente autorizado por el titular o por la Ley.

4.9 Personas a quienes se les puede suministrar la informacion.

La informacion que reluna las condiciones establecidas en la presente ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. a través de su Aviso de Privacidad (Anexo
1) informara acerca de los canales previstos para que el titular pueda ejercer sus derechos
de manera efectiva.

5. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
|

Para el tratamiento de los datos personales AUTOCOM aplicara los siguientes principios
contenidos en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Unico 1074 de 2015:

5.1 Legalidad: El Tratamiento de datos personales se debe realizar cumpliendo lo establecido
en las leyes vigentes.

5.2 Finalidad: El Tratamiento de los datos personales debe obedecer a finalidades legitimas la
cuales se encuentran tanto en este documento como en las politicas de tratamiento de
la informacién y deben ser informadas al Titular.

5.3 Libertad: El Tratamiento de datos personales sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento;

5.4 Veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

5.5 Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que
le conciernan;

5.6 Acceso y circulacion restringida: El Tratamiento sdlo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo
la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
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conforme a la presente ley,

5.7 Seguridad: Los datos personales sujetos a proteccion se deberan manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

5.8 Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion
con AUTOCOM.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DE LOS DATOS.
- ___________________________________________________

6.1 Clientes.

Los datos personales que solicitamos y/o recopilamos de los clientes y usuarios, para gestionar
tramites, solicitudes, quejas y reclamos, aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones
filmicas, entre otros, obtenidos con el ingreso a talleres y vitrinas de la red de AUTOMOTORES
COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. y aquella otra informacién del titular, no catalogada como
Dato Personal, recopilada previa aceptacion del titular, incluyendo, pero sin limitarse a datos
demograficos de los clientes, datos de interés, entre otros, tienen como finalidad: brindar
asesoria comercial sobre nuestros productos y/o servicios; programar sesiones de test drive,
entregas, asesorias presenciales o virtuales; enviar cotizaciones, facturas o documentos
relacionados con el proceso de venta o prestacidn de servicios; compartir informacién con
companias aliadas y terceros vinculados para mejorar la experiencia de servicio; realizar actos
de promocién y publicidad de nuestros productos y/o servicios; mantenerlos informados sobre
beneficios y/o descuentos; realizar actividades de mercadeo, estadisticas de control de
calidad y satisfaccion del cliente; analisis de audiencias para estrategias de campafias;
informar cambios en los canales de atencion; cumplir con las obligacién legal ante entidades
de control nacional; evaluacidén con fines de cumplimiento de la normativa SAGRILAFT y PTEE;
transferencia y/o transmision internacional de datos personales, garantizando siempre niveles
adecuados de proteccion, seguridad y confidencialidad todas las labores administrativas que
resulten necesarias en el normal desarrollo de nuestro objeto social y todas aquellas que sean
autorizadas por el cliente a través de la “Autorizacidon para Manejo de Datos Personales”.
AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. actuara como Responsable del Tratamiento
0 quien ésta designe.

6.2 Proveedores.
Los datos personales, aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre otros,

obtenidos con el ingreso a las instalaciones de AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.
y aquella otra informacion del titular, no catalogada como Dato Personal, recopilada previa
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aceptacion del titular, tienen las siguientes finalidades: conservar el registro pertinente para
efectos tributarios y contables con el propdsito de cumplir con las normas vigentes en la
materia; lograr realizar los pagos que por la prestacion de servicios o suministro de bienes haya
lugar; ejecutar las labores administrativas que resulten necesarias en el normal desarrollo de
nuestro objeto social; mantener la informacion personal actualizada, con el fin de cumplir con
la Obligacidon legal a entidades de control nacional, evaluacién con fines de cumplimiento
de la normativa SAGRILAFT y PTEE; lograr el cobro de las facturas mediante: garantia por
incumplimiento, intereses, saldos pendientes, cruce periddico de cuentas etc.; el registro de
la imagen en los sistemas de ingreso y salida de la compaiiia a través de las cdmaras internas
y externas de AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. con lafinalidad de salvaguardar
la seguridad de las personas y los bienes; ejecutar las labores administrativas que resulten
necesarias en el normal desarrollo de nuestro objeto social. AUTOMOTORES COMERCIALES
AUTOCOM S.A.S. almacenara los datos personales de los proveedores por el tiempo establecido
en la normatividad fiscal y contable.

6.3 Trabajadores.

Los datos personales, aquellos como imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre
otros, obtenidos con el ingreso las instalaciones de AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM
S.A. y aquella otra informacion del titular, no catalogada como Dato Personal, recopilada
previa aceptacién del titular, datos de interés, entre otros, de trabajadores, tiene como fin el
mantener la informacion personal actualizada con el propédsito de que la relacidn laboral se
desarrolle de manera adecuada, y de cumplimiento en las normas en la materia, asi mismo
tiene por objeto hacerlos participes de las actividades de bienestar previstas por la compafia,
cumplir con obligaciones legales a entidades de control nacional, evaluaciéon con fines de
cumplimiento de la normativa SAGRILAFT y PTEE, realizar encuestas de satisfaccidn, transmision a
aliados o terceros con fines de evaluacion, diagndstico y desarrollo de bienestar laboral

La base de datos de exempleados busca tener a disposicidn de las autoridades, o del mismo
titular su informacién durante el término establecido por la ley laboral.

Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades: Transferencia
de la informacidon sensible, a cajas de compensacion, gestiones relacionadas con
Administracién de Riesgos profesionales (ARL) entidades prestadoras de servicios de salud
(EPS) y Administradoras de fondos de pensiones (AFP) y hacerlos participes de las actividades
de bienestar previstas por la compafia.

Niveles de seguridad aplicados al tratamiento
AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., cuenta con reglamentaciones internas

sobre seguridad de la informacién, las cuales se encuentran establecidas en los
procedimientos y manuales de la compaiia. Adopta medidas técnicas, humanas vy
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administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

7. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE

LOS TITULARES.
- _____________________________________________________|

7.1 Consulta.

a) Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del Titular
que repose en la base de datos de AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S.,
esta ultima suministrara a estos toda la informacion contenida en el registro individual o
que esté vinculada con la identificacion del Titular.

b) La consulta se formulara por correo electréonico a protecciondatos@autocom.com.co
o por escrito a la direccidn calle 224 Nro. 9-60 de la ciudad de Bogota D.C.

c) La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso
podra superar los cinco (05) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

7.2 Reclamos.

a) El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en la base
de datos debe ser objeto de correccién, actualizacién o supresién, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes, podran presentar un reclamo
ante AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., el cual sera tramitado bajo
las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a AUTOMOTORES COMERCIALES
AUTOCOM S.A.S., con la identificacion del Titular, la descripcidon de los hechos
gue dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafando los documentos que se
quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado

dentro de los cinco (05) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane
las fallas. Transcurridos dos (02) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderad que ha desistido del
reclamo.

En caso de quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
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traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (02) dias habiles e
informara de la situacidn al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(02) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serda de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (08) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

7.3 Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato.

a)

b)

Los Titulares podran en todo momento solicitar a AUTOMOTORES COMERCIALES
AUTOCOM S.A.S. la supresiéon de sus datos personales y/o revocar la autorizacion
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacién de un reclamo,
de acuerdo con el procedimiento y requisitos previstos en el numeral 6.2 del presente
manual.

La solicitud de supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la
base de datos.

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. pone a disposicion del Titular
mecanismos gratuitos y de facil acceso para presentar la solicitud de supresion de
datos o la revocatoria de la autorizacidon otorgada tales como: correo electrénico a
protecciondatos@autocom.com.co, via telefénica a los nimeros en Bogota D.C. (601)
898 53 17, o por escrito a la direccidn calle 224 Nro. 9-60 en la ciudad de Bogota D.C.

7.4 Del derecho de acceso.

a)

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: cada vez que existan
modificaciones sustanciales de las Politicas de Tratamiento de la informacidon que
motiven nuevas consultas.

7.5 Del derecho de actualizacion, rectificacion y supresion.

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. tiene la obligacién de rectificar y
actualizar a solicitud del titular, la informacién de éste que resulte ser incompleta o

Este documento es propiedad exclusiva de Autocom y estd protegido por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo.

IAC @
MOTORS 8 \ AJETOLUR



mailto:protecciondatos@autocom.com.co

cODIGO IM-CM-PO-01

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

N PERSONALES VERSION 02
!’ AUtocom VIGENCIA 12/02/2026
CUMPLIMIENTO PAGINA 10 de 17

inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos arriba senalados. Al
respecto se tendra en cuenta lo siguiente:

a) En las solicitudes de rectificacion y actualizacidn de datos personales el titular debe
indicar las correcciones a realizar y aportar la documentacion que avale su peticién.

b) AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. tiene plena libertad de habilitar
mecanismos que le faciliten el ejercicio de este derecho, siempre y cuando éstos
beneficien al titular. En consecuencia, se podran habilitar medios electrénicos u otros
que considere pertinentes.

c) AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. podra establecer formularios, sistemas
y otros métodos simplificados, mismos que deben ser informados en el aviso de
privacidad y que se pondran a disposicion de los interesados en la pagina web.

d) Es importante tener en cuenta que la revocatoria de la autorizacion y/o la supresién
del dato no es absoluto y AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. puede
negar el ejercicio del mismo cuando:

= Eltitular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

* La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion o persecucién de delitos
0 sanciones administrativas.

* Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados
del titular para realizar una accién en funcion del interés publico, o para cumplir
con una obligacién legalmente adquirida por el titular.

7.6 Transmision y/o transferencia internacional de datos personales.

Para fines estadisticos y de medicidn de satisfaccion, los datos personales de los clientes
podran ser transferidos y/o transmitidos al exterior, terceros y aliados estratégicos, bajo
niveles adecuados de proteccidon, seguridad y confidencialidad, sin perjuicio de la
obligacion de mantener la confidencialidad de la informacion AUTOMOTORES
COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. tomara las medidas necesarias para que esos terceros
conozcan y se comprometan a observar esta politica, bajo el entendido de que la
informacién personal que reciban Unicamente podra ser utilizada para fines de
mercadeo, servicio al cliente, garantias, servicios de posventa y no podra ser usada para
propésitos diferentes.
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7.7 Persona o Dependencia responsable de la proteccion de datos personales, atencion de
peticiones, consultas y reclamos.

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. con domicilio principal en municipio
de Cota, es responsable del tratamiento de los datos personales.

7.7.1 AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A. a través del area de
cumplimiento, sera el responsable de velar por el cumplimiento de estas disposiciones y
en conjunto con el drea de servicio al cliente serdn encargados de la atencién de
peticiones, consultas y reclamos ante la cual el cliente titular de la informacién puede
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la
autorizacién. Este departamento tendra una comunicacion directa con los responsables
de las areas: Mercadeo, Seguridad, Juridico, Servicio al Cliente, Comercializacién de
Vehiculos y Repuestos, Concesionario y Servicio de Taller.

7.7.2 AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A. a través del area de
cumplimiento serd el responsable de velar por el cumplimiento de estas disposiciones y
sera el area encargada de la atencidén de peticiones, consultas y reclamos ante la cual
el proveedor y/o contratista titular de la informacidon puede ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion.

7.7.3 AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A. a través del area de
cumplimiento sera el responsable de velar por el cumplimiento de estas disposiciones y en
conjunto con el drea de gestién humana seran encargados de la atencidn de peticiones,
consultas y reclamos ante la cual los trabajadores titulares de la informacién pueden
ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y/o revocar la
autorizacion.

7.7.4 Para formular solicitudes en relacién con la proteccion de datos personales, los
titulares podran contactarse con:

Persona de contacto: Oficial de Datos

Area / Departamento: Area de Cumplimiento

Correo electrénico: protecciondatos@autocom.com.co
Teléfono: (601) 898 53 17

Direccion: Calle 224 Nro. 9-60, Bogota D.C.
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8. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO.
- ___________________________________________________

La presente politica rige a partir del 27 de noviembre de 2024 las areas de la compaiiia
especialmente relacionadas fueron informadas de estas disposiciones previamente a la
publicacion.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual
al tiempo en que se mantenga y utilice la informacidn para las finalidades descritas en esta
politica. Una vez se cumpla esa finalidad y siempre que no exista un deber legal o
contractual de conservar su informacién, sus datos seran eliminados de nuestras bases de
datos El periodo de vigencia de la base de datos para proveedores y/o contratistas es
establecido por la ley (05 afos).

9. MODIFICACIONES A LA POLITICA.
- ___________________________________________________

La presente Politica de Privacidad y Protecciéon de Datos representa el compromiso de
AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. de proteger su informacion y sus Datos
Personales. Por lo anterior, AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. se reserva el
derecho de modificar esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos en cualquier
momento y notificard a sus usuarios sobre cualquier cambio en la misma, actualizando el
contenido de ésta en su sitio web de AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S.:
https://autocom.com.co/; JAC Colombia https://jacmotors.com.co/; KARRY Colombia

https://karrycolombia.com/; JETOUR https://www.jetour.com.co/home; MAHINDRA Colombia

https://mahindracolombia.com/, incluyendo al inicio, la precisidn "version actualizada” junto
con la fecha de la ultima actualizacion.

10. ANEXO 1. AVISO DE PRIVACIDAD
- ___________________________________________________

AUTOMOTORES COMERCIALES AUTOCOM S.A.S., sociedad identificada con NIT. 900108579-2,
con domicilio principal en el municipio de Cota - Cundinamarca, oficina de notificaciones ubicada
en la calle 224 Nro. 9-60 de la ciudad de Bogota, correo electrdnico:
protecciondatos@autocom.com.co y (601) 898 53 17 y/o a linea gratuita nacional 01-8000-
185393, como responsable del tratamiento de datos personales de terceros pone a disposicién de
todos los titulares de la informacidén el presente aviso de privacidad, en cumplimiento de lo
dispuesto por la ley estatutaria 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto Nacional 1377 de
2013, el Decreto 1074 de 2015, y sus fundamentos constitucionales respecto a la proteccién de
la intimidad, datos de las personas, el derecho al habeas data y demas normas complementarias.
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Este aviso de privacidad tiene como objetivo informar a los usuarios sobre el uso y tratamiento
de sus datos personales al interactuar con nuestra pagina web y en general con nuestras lineas
de servicio. Sus datos personales seran tratados de forma responsable, bajo los estandares
legales y de seguridad pertinentes y su recoleccion, almacenamiento, uso y circulacion seran
utilizados en general para las siguientes finalidades, descritas y ampliadas en la politica de
tratamiento de datos y en la autorizacién del tratamiento de los datos personales, documentos
adoptados por la Compaiiia:

e Brindar asesoria y acompafiamiento asociados a los productos y servicios que ofrecemos

e Proveer nuestros productos y servicios en cumplimiento de todas las obligaciones
comerciales y legales contraidas en el desarrollo de nuestro objeto social.

e Mantener la comunicacidon con nuestros clientes, para presentar un efectivo y eficiente
servicio al cliente y mantenerlos informados sobre beneficios, nuevos productos o servicios.

e Dar cumplimiento a obligaciones legales y contractuales contraidas con los clientes,
proveedores y empleados de la Compafia, asi como también con entes de control,
judiciales y administrativas en cumplimiento de la ley.

e Manejo y entrega de informacién a terceros encargados del tratamiento de la informacion
vinculados contractualmente con la Compaiiia.

e Ejecutar las tareas contables y tributarias, facturacién y pagos a que haya lugar.

e Verificar identidad y almacenar las imagenes fotograficas o grabaciones filmicas, entre
otros, obtenidos con el ingreso a las sedes de la compania y de aquella otra informacion
del titular, no catalogada como Dato Personal, recopilada previa aceptacidon del titular,
incluyendo, pero sin limitarse a datos demograficos de los clientes, datos de interés, entre
otros capturados en el desarrollo normal de la operacion.

El titular de los datos de acuerdo con lo manifestado por la ley conserva su capacidad facultativa
de entregar datos sensibles, y si asi lo hiciere reconoce que la Compania, los tratara mediante
altos estandares de reserva y seguridad, en consideracion a su calidad, asi mismo, tiene derecho
a (i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.
(ii) Conocer, actualizar y rectificar su informacidn frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado. (iii) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada. (iv) Presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la
normatividad vigente.

(v) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos
sensibles. Tendran caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre
datos de las ninas y nifos y adolescentes, de conformidad con los requisitos y tramites dispuestos
por la Compaiia para tal efecto, a través del canal dispuesto: correo
protecciondatos@autocom.com.co, teléfono (601) 898 53 17 o a linea gratuita nacional 01-8000-
185393, o por escrito a calle 224 Nro. 9 — 60 de la ciudad de Bogota.
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Nuestra politica de tratamiento de datos personales se encuentra disponible para su consulta en,
https://autocom.com.co/politica-privacidad/ cualquier cambio sustancial sera informado a
través del mismo medio, y en cualquier otro medio que se considere adecuado.

10.1. ANEXO 2. AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES
- ___________________________________________________

Los datos de caracter personal que se obtengan de su relacion con AUTOMOTORES
COMERCIALES AUTOCOM S.A.S. (en adelante AUTOCOM S.A.S.), seran recolectados y
almacenados en una base de datos con las finalidades a continuacion sefialadas, y podran
ser objeto de uso, tratamiento, transmisién y/o transferencia por AUTOCOM S.A.S. o los
terceros que designe, asi mismo, la base de datos se conserva y administra bajo
responsabilidad de AUTOCOM S.A.S., o los terceros que para tal fin se designen. La base de
datos cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la conservaciéon adecuada de
datos, atendiendo a las siguientes finalidades: Generales 1) Gestionar tramites, solicitudes,

quejas y reclamos. 2) Enviar extractos, estados de cuenta, facturas, citas de entrega 3)
Suministrar informacion de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion, la cual
serd transmitida o transferida dependiendo del vinculo contractual con los aliados
estratégicos para generar servicios de acuerdo con la necesidad o solicitud del cliente. 4)
Comunicarnos para gestion de garantias, campafas de seguridad, informar alertas,
garantizar servicio al cliente. 5) Transferir la informacion del Titular a la ventanilla de tramites y a
las entidades de transito encargadas de hacer los trdmites de matricula y administrativos que
resulten necesarias en el normal desarrollo de nuestro objeto social, en la venta de vehiculos
nuevos y usados; 6) Ejecutar las labores administrativas que resulten necesarias en el normal
desarrollo de nuestro objeto social; 7) Mantener la informacidn personal actualizada, con
el fin de cumplir con la obligacidn legal a entidades de control nacional, evaluaciéon con
fines de cumplimiento normativo SAGRILAFT Y PTEE; 8) Lograr el cobro de las facturas
mediante: garantia por incumplimiento, intereses, saldos endientes, cruce peridédico de
cuentas etc.; 9) registro de imagen con la finalidad de salvaguardar la seguridad de las
personas Yy los bienes, en los sistemas de ingreso y salida de la compafia a través de las
camaras internas y externas de AUTOCOM 10) Efectuar encuestas de satisfaccion respecto
a los bienes y servicios ofrecidos 11) Realizar giros o transacciones que surjan de las
operaciones comerciales. 12) el registro de los vehiculos dados en consignacion y/o subasta
en el inventario 13) el envio de informacién relacionada con la adquisicién de vehiculos,
cotizaciones, agendamiento de test drive, citas o asesorias virtuales o presenciales y toda
aquella que surja de las operaciones comerciales para el cumplimiento del objeto social.
Fines de publicidad y mercadeo; 1) Mantener la informacion personal actualizada, con
fines comerciales y/o publicitarios con el propdsito de mantenerlos informados y ofrecerles
beneficios y/o descuentos en nuestros productos y/o servicios, asi como de nuestros aliados

Este documento es propiedad exclusiva de Autocom y estd protegido por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo.

IAC i)
MOTORS S AJETOLULUR



https://autocom.com.co/politica-privacidad/

cODIGO IM-CM-PO-01

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS

N PERSONALES VERSION 02
!’ AUtocom VIGENCIA 12/02/2026
CUMPLIMIENTO PAGINA 15 de 17

estratégicos 2) actividades de mercadeo, estadisticas, de control de calidad y de satisfaccién
del cliente, 3) realizar invitaciones a eventos, lograr fidelizacién y mejora de servicios 4)
efectuar encuestas de satisfaccion respecto a los bienes y servicios ofrecidos, 5) suministrar
informacién de contacto a la red de distribucion, telemercadeo, investigacion de mercados,
la cual sera transmitida o transferida dependiendo del vinculo contractual que se tenga con
los aliados estratégicos.

Manifiesto de manera voluntaria, previa, expresa e inequivoca que AUTORIZO a AUTOCOM
S.A.S., identificada con NIT 900108579-2, quien actuard como Responsable del
Tratamiento o quien ésta designe, para que trate mi informacién personal de acuerdo con
la Politica de Tratamiento de Datos Personales dispuesta por la sociedad en
https://autocom.com.co/politica-privacidad/ la cual se me dio a conocer antes de
recolectar mis datos personales para las finalidades antes mencionadas. Como Titular de esta
informacién entiendo que tengo derecho a (i) Acceder en forma gratuita a los datos
proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento. (ii) Conocer, actualizar y rectificar su
informacién frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado. (iii) Solicitar
prueba de la autorizacién otorgada. (iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente. (v)
Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber
legal o contractual que impida eliminarlos. (vi) Abstenerse de responder las preguntas sobre
datos sensibles. Tendran caracter facultativo las respuestas que versen sobre datos
sensibles o sobre datos de las nifas y nifios y adolescentes, mediante solicitud por escrito
dirigida a AUTOCOM S.A al correo electrénico protecciondatos@autocom.com.co, direccién
Calle 224 # 9 - 6, teléfono (601) 898 53 17 o a linea gratuita nacional 01-8000-185393
manifestando de forma clara y expresa mi solicitud.

Entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido pueda generar discriminacidén, la informacidn sensible solicitada Unicamente sera
utilizada con el fin de realizar la autentificacion de la identificacion del titular y de su
informacién. Manifiesto que los datos que he suministrado son veraces y que no ha sido
omitida o alterada ninguna informacién.

Este documento es propiedad exclusiva de Autocom y estd protegido por derechos de autor. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo.

IAC @
MOTORS 8 \ AJETOLUR



https://autocom.com.co/politica-privacidad/
mailto:servicioalcliente@autocom.com.co

POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS D IMCMMA02
%y VERSION 03
PERSONALES
!’ AUtocom VIGENCIA 12/02/2026
CUMPLIMIENTO PAGINA 16 de 17

11. CONTROL DE CAMBIOS.
- ___________________________________________________

Version Motivo / Descripcion Fecha
00 Documento inicial 26/07/2013
Se actualiza el documento en general, finalidades del uso y
tratamiento de los datos personales de las bases de datos: de
clientes, trabajadores y proveedores canales de atencion de clientes.
Se actualizaron las finalidades del uso y tratamiento de los datos
personales de las bases de datos de: los clientes, trabajadores y

1 27/11/2024
0 proveedores, se hicieron correcciones frente a los derechos de los /11/20
titulares de los datos para quedar acorde con lo estipulado en la ley
1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que
regulan la materia.
02 Se actualiza solo el correo electrénico de proteccién de datos 28/01/2026
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Oficial de Cumplimiento- Gerente Financiero y Gerente General
ccv Administrativo
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